
 

 

“แนวทางการจัดการความรู 

ของคณะจิตวิทยา” 

ประจําปการศึกษา 2564 
ประชุมคณาจารย วิทยาลัยเซนตหลุยส 

วันศุกรที่ 27 สิงหาคม 2564 

จัดโดย คณะจิตวิทยา วิทยาลัยเซนตหลุยส 



ทําไมตองมีการจัดการ

ความรู 



ประเด็นปญหาชวนคิดในคณะ 

- เมื่อมีบุคลากรเกษียณอายุหรือลาออก มักมีผลกระทบกับ

งาน 

- เวลามีปญหาในการทํางาน ไมทราบวาจะไปถามผูท่ีเกง

เรื่องน้ันไดท่ีไหน 

- ยังไมมีการสราง /แลกเปลี่ยน / ประยุกตใชความรูแบบ

ไมเปนระบบ 

- การตัดสินใจในบางครั้งอาจจะทําโดยไมไดใชความรูท่ีดี

ท่ีสุดท่ีมีอยูภายในองคกร 

- มีขอมูล+สารสนเทศทวมทน แตไมสามารถนํามาใช

ประโยชนไดอยางแทจริง 



หลักสําคัญของการจัดการ

ความรู 



Reference: https://www.researchgate.net/publication/264799777_Fuzzy_ontology_for_knowledge_mobilisation_and_decision_support 



- ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงจาก Tacit Knowledge เปน Explicit 

Knowledge ใหมากทีสุ่ด เพื่อใหเกิดความรูและประโยชนสูงสุด

ตอองคกร 

- ทําใหเกิดการบริหารจัดการใหคนทีม่ ีTacit Knowledge 

ถายทอดออกมาสูคนอืน่ๆที่ตองการความรูนั้น ดวยวิธีการอยาง

เปนระบบ  เชน  

- เอกสารคูมือ / ส่ือรูปแบบตางๆ  

- การสอนงานแบบเปนพี่เล้ียง 

- การถายทอดแลกเปล่ียนความรู --- การประชุมภายในคณะ

จิตวิทยาทุกเดือน 
 



ความรู หมายถึง ความรูที่ใชในการทํางาน

ภายในองคการ 

เครื่องมือ หรือ ตัวชวยใหสามารถ

ทํางานไดมากข้ึนและดีข้ึน โดยการ

สรางความมั่นใจ ความสะดวก งาย 

รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน 



แนวคิดของการจัดการความรู 



2T 

2P 



เขาถึงตีความ 

Access 

นําไปปรับใช 

Apply / Utilize 

เรียนรู

ยกระดับ 

Learning 

รวบรวม / 

จัดเก็บ 

Store 

Explicit 
Knowledge 

เนน 2 T  

(Tool & Technology) 



สรางความรู

ยกระดับ 

Create 

นําไปปรับใช 

Apply / Utilize 

มีใจ/แบงปน 

Care / Share 

 

เรียนรู

รวมกัน 
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Tacit 
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เนน 2 P 

(People &Process) 



การดําเนินการจัดการ

ความรู 



1. กําหนดเปาหมาย  

(Desired State) ใหชัดเจน โดย

พิจารณาจากยุทธศาสตรหรือจาก

ปญหาของคณะ 



เปาหมายของการทํา KM ของคณะจิตวิทยา 

เพิ่มประสิทธิภาพงาน 
สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูใหเปนสวนหน่ึงของ

วัฒนธรรมองคการ 

พัฒนาคุณภาพคน สงเสริมการเรียนรู การอบรม

และพัฒนาอยางสม่ําเสมอ 

สรางองคความรูที่นําไปใชไดจริง 



1. เลือกขอบเขตองคความรูใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและ

พันธกิจหลักที่สําคัญของคณะจติวิทยา ไดแก  

“การบูรณาการเรียนการสอน  กับ การวิจัย การบริการวิชาการ

ทางสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ” 
2. เลือกประเด็นองคความรูจากการวิเคราะหองคความรูทีฝ่งอยู

ในตัวบุคลากรที่มีอยูในคณะจติวิทยาและองคความรูทีจ่าํเปนที่

คณะจิตวิทยาตองการ 
 



“เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 โดยมุงผลิต

นักจิตวิทยาใหมคีวามรูและทกัษะเพียงพอที่จะมคีวามเปนอิสระในการคนควา

หาความรูและสรางประสบการณวิชาชีพอยางตอเน่ือง มีวิจารณญาณในการ

แกไขปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและสามารถคนควาวิจยัและนํา

ผลการวิจัยไปพัฒนาวิชาชีพไดอยางมปีระสิทธิภาพ ดวยความเปนเลิศทาง

วิชาการ ควบคูกับการมีคุณธรรมจริยธรรมและจติสํานึกตอสังคมและ

ประเทศชาติ” 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 



แผนปฏบิตักิาร ปีการศกึษา 2563 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 บูรณาการการเรียนการสอนทางทฤษฎีและปฏิบัติใหสอดคลองกัน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สรางองคความรูและงานวิจัยท่ีนําไปใชในสังคมได 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ชุมชนและสังคมไดรับการพัฒนาตามความตองการและความจําเปนบนพื้น

ฐานความรูของวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย ศาสนสัมพันธตามเอกลักษณของวิทยาลัยและ

แลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมกับนานาชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมการบริหารเชิงธรรมาภิบาล การจัดการทรัพยากร และ

กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 



1.พันธกิจการเรียน

การสอน 



การจัดการความรู (KM) เชิงวิจัย โดยใชรูปแบบ 

Routine to Research โดยใชการบริหารการ

จัดการรายวิชาเพื่อใหนักศึกษาสามารถ 

ผลิตงานวิชาการได 

SLC 
Psychology 



แนวทางการจัดการ

รายวิชาสูงานวิจัย 



วิชาเอก 

จิตวิทยาการปรกึษา 

จิตวิทยาคลินิก 

จิตวิทยาอุตสาหกรรม

และองคการ 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
-กลุมวิชาภาษา 

-กลุมวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

-กลุมวิชาวิทยาศาสตรและ

คณิตศาสตร 
 



- Research Proposal 

 
-Overview 
-Acquiring 

 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามรายชั้นป 

Year1 Year 3 

- Research Design 
To Full Paper 

- Statistics 
- Research Methods 

Year 2 
Year 4 



การดําเนินการวางฐานความรู 

และแผนงานในชวงชั้นปท่ี 1 – 2  



201206 201210 

201213 201214 

จิตวิทยาท่ัวไป จิตวิทยาสังคมและชุมชน 

(Social and Community 

Psychology) 

สถิติและวิธีการวิจัยทาง
จิตวิทยา 

(Statistics and Research 

Methods in Psychology) 

การทดสอบและการวัดผล

ทางจิตวิทยา 
จิตวิทยาการทดลอง 

(Experimental 

Psychology) 

201101 

กลุมวิชาแกน 

(Mental Health) 

สุขภาพจิต 
201212 

(General Psychology) 

(Psychological Testing and 

Measurement) 



Ex : ในรายวิชา 201213 การทดสอบและการวัดผลทาง

จิตวิทยา  การสรางเสริมประสบการณจากผูสังเกตการณการ

อบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษยใหกับนักศึกษาคณะพยาบาล

ศาสตร  การเปนผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญพิจารณาหาความตรง

เชิงเนื้อหา/โครงสรางดวยวิธีการหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 



การดําเนินการวางฐานความรู 

และแผนงานในชวงชั้นปท่ี 3 – 4  



Ex: การเสริมสรางประสบการณนักวิจัยดวยการมอบหมาย

บทบาท  ความหนาท่ี  ความรับผิดชอบใหเปนอาจารยผูรวมสอน  

วิชา202434 การสัมมนาและการบริหารโครงการ   

วิชา 202435 การวิจัยเชิงปฏิบัติการทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม

และองคการ และวิชา202436 การฝกงานในอุตสาหกรรมและ

องคการ (เนนการบูรณาจากการสอนวิชาสัมมนาฯ  ไดประเด็น

รวมสมัย + ความตองการแกไขปญหาหนางานจากแหลงฝก/

ความตองการจําเปนของแหลงฝกงาน สูงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 









2.พันธกิจวิจัย 







“พ่ีเลี้ยงนักวิจัยรุนใหมและเสนทางสูตําแหนงวิชาการ” 

ประเด็นที่ทางคณะจติวิทยาสนใจ 

-ทุนวิจัยและการเขียนขอเสนอโครงการวิจัย 

-การทํางานวิจยัระหวางสาขา 

-หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาการเขาสูตําแหนงวิชาการ 

-เทคนิคการเขียนบทความ 

-เทคนิคการเขียนเอกสารประกอบการสอน 

-การสรางเครือขายการวิจัยภายในและภายนอก 



3.พันธกิจ 

การบริการวิชาการ 



แนวทางการบริการวิชาการของคณะจิตวิทยา 

- คนหาแนวทางในการดําเนินการบริการวิชาการ แบบมีรายได ของคณะจิตวิทยา 

ใหมีจํานวนมากขึ้น 

- ในสถานการณโรคระบาด ตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการบริการวิชา --- 

การบริการวิชาการรูปแบบออนไลน 

- ระดมสมองภายในคณะเสนอหัวขอการบริการวิชาการท่ีมีความทันสมัย นาสนใจ 

และเปนประโยชนตอสังคม ภายใตบริบทองคความรูของจิตวิทยา 

 

 



4.พันธกิจ 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 



แนวทางการจัดการความรูในพันธกิจดาน 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะจิตวิทยา 

- ในสถานการณโรคระบาด ตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเปน  

รูปแบบออนไลน 

- ระดมสมองภายในคณะในการจัดกิจกรรมภายใตเง่ือนไขของรูปแบบ

ออนไลน  สั้น กระชับ และมิติบริบททางศิลปะและวัฒนธรรมครบถวน 

 



Module for COIL Program Indonesian-Thailand 

Students 









2. วางแผนการจัดกิจกรรม โดยใช

วงจรการจัดการความรู  

(Change Management Process) 



วงจรการจัดการความรู  

(Change Management Process) 
 

1.ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม : ทําใหคนในคณะอยากเปนท้ังผูใหและผูรับ 

2.การสื่อสาร : ทําใหทุกคนเขาใจวา ทําอะไร เพื่ออะไร ทําเมื่อไร ทําอยางไร 

3.กระบวนการและเครื่องมือ : จัดทํากระบวนการการจัดการความรู (KM Process) 

4.การใหความรูเรื่องการจัดการความรู : ใหกับคนในคณะในรูปแบบและสื่อตางๆในทุก

โอกาสอยางตอเน่ือง 

5.การวัดผล การดําเนินการตามแผน ผลผลิตและผลลัพธท่ีได 

6.การยกยองชมเชยและใหรางวัล : เพื่อเปนแรงจูงใจใหคนในคณะสนใจการจัดการ

ความรูเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร 



3. การจัดทํากระบวนการจัดการ

ความรู (KM Process) 



กระบวนการจัดการความรู 

(KM Process) 
 

1. บงชี้ความรู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 

3. การประมวลและกล่ันกรองความรู 

4. การจัดการความรูใหเปนระบบ 

5. การเขาถึงความรู 

6. การแลกเปล่ียนแบงปนความรู 

7. การเรียนรู 



“การจัดการความรู (KM)ไมใชการเพิ่มภาระงาน  

แตคือการหาวิธีการที่จะชวยลดภาระงานใน

อนาคต” 

SLC 
Psychology 
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