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สรุปผลการด าเนินงาน การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM)  

ประจ าปีการศึกษา 2565 คณะจิตวิทยา วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 

********************************************************************************** 

แนวคิดการจัดท าแผนการจัดการความรู ้ (Knowledge Management Action Plan) ของคณะ

จิตวิทยา วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ หลังจากการประเมินคุณภาพภายใน ได้น าแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการ

ความรู ้ (Knowledge Management Process) มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนการจัดการความรู ้ (KM 

Action Plan)  

เหตุผลในการเลือกขอบเขตและประเด็นองค์ความรู้ สรุปออกมาเป็น 2 ประเด็นที่น ามาประยุกต์ใช้ใน

การด าเนินโครงการ ประกอบด้วย 

1. เลือกขอบเขตองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และพันธกิจหลักที่ส าคัญของคณะจิตวิทยา 

ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

2. เลือกประเด็นองค์ความรู้จากการวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคลากรที่มีอยู่ในคณะจิตวิทยา

และองค์ความรู้ที่จ าเป็นที่คณะจิตวิทยาต้องการ 

จากผลการด  าเน ินงาน ก ิจกรรม KM Knowledge and Experience Sharing คณะจ ิตว ิทยา    

ประจ าปีการศึกษา 2565 สรุปผลการด าเนินงานจ านวนทั้งสิ้น  8  เรื่อง ประกอบด้วย 

1. การจัดการองค์ความรู ้ หัวข้อ “The New Normal in Education” (น าเสนอในที่ประชุม

คณาจารย์ คณะจิตวิทยา ครั้งที่ 10 / 2565 เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2565) ด้วยความมุ่งหวังในการที่จะจัดการ

เรียนการสอนในยุค The Next Normal / The New Normal คือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ

เรียนรู้แบบ ณ ที่ตั้ง (ออฟไลน์) และการเรียนออนไลน์ ด าเนินควบคู่กันไป โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ

แอปพลิเคชั่น โดยมีการน าเสนอแนวคิด 5E Instructional Model ที่ประกอบไปด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 Engage 

 Explore 

 Explain 

 Elaborate 

 Evaluate 
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โดยการน าเอาแนวคิด 5E นี้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างสื่อและวิธีการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมกับ

บริบทและธรรมชาติของแต่ละรายวิชามีความต้องการที่แตกต่างกัน กล่าวโดยสรุป อาจจะไม่มีวิธีการสอนที่

เป็นสูตรส าเร็จที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ เนื่องจากแต่ละรายวิชามีความต้องการที่แตกต่าง

กัน จึงต้องใช้กลวิธีการเรียนการสอนออนไลน์ที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นวิธีการสอนที่เหมาะสมส าหรับการ

เรียนการสอนออนไลน์อาจขึ้นอยู่กับความเชี่ยวชาญและการเปิดรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ทั้งผู้สอนและผู้เรียนด้วย 

 2. การจัดการองค์ความรู้ หัวข้อ “Research during the Covid-19 Pandemic” (น าเสนอในที่

ประชุมคณาจารย์ คณะจิตวิทยา ครั้งที่ 12 /2565 วันที่ 17 สิงหาคม 2565) เนื่องจากความท้าทายในการ

ท างานวิจัยในช่วงเกิดสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เช่น เรื่องการเก็บข้อมูล การติดต่อประสานงาน การ

เลือกใช้เกณฑ์ทั้งในเรื่องของสถานที่ / พื้นที่ในการเก็บข้อมูลท าวิจัยและการเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย โดยมีการ

น าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในเรื่องของช่องทาง / เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ เช่น 

Qualtrics, Microsoft forms, Survey Monkey, Google Form, การใช้การสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยผ่าน

การใช้ Video- conference เป็นต้น ประเด็นและหัวข้อในการท าว ิจัยทางจิตวิทยาที ่น่าสนใจในช่วง

ส ถ านกา รณ ์  covid-19 เ ช ่ น  Health and Well-Being, Family / Social Development, Education 

Training and Learning, Work organizational and Human Performance เป็นต้น 

 3. การจัดการองค์ความรู้ หัวข้อ “แนวทางการจัดท าคู่มือบริการวิชาการแก่สังคม คณะจิตวิทยา” 

(น าเสนอในที่ประชุมคณาจารย์ คณะจิตวิทยา ครั้งที่ 13/2565 วันที่ 14 กันยายน 2565) เนื่องด้วยการบริการ

วิชาการแก่สังคม เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่พึงให้บริการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติใน

รูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่ทางคณะมีความเชี่ยวชาญ โดยสามารถสรุปรูปแบบกิจกรรม / 

โครงการบริการวิชาการ ได้ดังนี้ 

 โครงการแบบให้เปล่า 

 โครงการที่เก็บค่าลงทะเบียนบางส่วน 

 โครงการที่เก็บค่าลงทะเบียนแบบเต็มจ านวน 

 โครงการที่ก่อให้เกิดรายได้ 

 โครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของวิทยาลัย 

 โครงการความร่วมมือระหว่างวิทยาลัยกับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก 

 



3 
 

ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความรู้ในประเด็นเรื่องการสร้างแนวปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์บริการวิชาการ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ (วางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล) 

2) มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 

3) มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 

4) มีการจัดระบบติดตามเพื่อประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่

สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

5) มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน 

การสอน และการวิจัย 

 4. การจัดการองค์ความรู้ หัวข้อ “การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ” (น าเสนอในที่

ประชุมคณาจารย์ คณะจิตวิทยา ครั้งที่ 15/2565 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2565) โดยมีประเด็นค าถามและ

สาระส าคัญที่พิจารณาร่วมกันในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ประกาศ กพอ. หลักเกณฑ์และวิธ ีการพิจารณาแต่งตั ้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู ้ช ่วย

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564 

 มีทางเลือกใดบ้างในการท าผลงานวิชาการ 

 การเตรียมแผนการสอนและความสามารถในการสอน ต้องท าอะไร ท าอย่างไร 

 ท าอย่างไรผลงานวิชาการจึงจะผ่านการประเมิน 

5. การจัดการองค์ความรู้ หัวข้อ “เส้นทางสู่การสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)” 

(น าเสนอในที่ประชุมคณาจารย์ วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ วันที่ 23 ธันวาคม 2565) โดยชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ

องค์กรแห่งความสุข เนื่องจากโลกการท างานในยุคปัจจุบันที่ทุกอย่างต้องรวดเร็วและต้องแข่งขันอยู่เสมอ ท า

ให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของคนในปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเรื่องของจิตใจ ท าให้เกิด

ความเครียดและความเหนื่อยหน่ายซึ่งกลายเป็นประเด็นส าคัญของชีวิตคนท างานในยุคปัจจุบัน 

6. การจัดการองค์ความรู้ หัวข้อ “พฤติกรรมผู้เรียนหลังสถานการณ์ Covid-19 และการฟื้นฟูภาวะ

ถดถอยทางการศึกษา” (น าเสนอในที่ประชุมคณาจารย์ คณะจิตวิทยา วันที่ 10 มกราคม 2566) โดยมีประเด็น

ค าถามในการจัดการความรู้ ดังนี้ “คณะจะจัดการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความตระหนักส าคัญในเรื่อง

การฟื้นฟูภาวะถดถอยทางการศึกษาและปรับพฤติกรรมของนักศึกษาในสถานการณ์หลังสถานการณ์ Covid-

19 ได้อย่างไร?” โดยทางคณะได้เล็งเห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมของนักศึกษาว่า หลังจากเรียนออนไลน์ นักศึกษา

มีพฤติกรรมในการเรียนที่เปลี่ยนไปค่อนข้างมากและเห็นถึงความส าคัญในเรื่องของความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน
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ในการหามาตรการในการฟื้นฟูภาวะถดถอยทางการศึกษา (Learning Loss) ควบคู่ไปกับการฟื้นฟูและปรับ

พฤติกรรมของผู้เรียน ยกตัวอย่างเช่น  พฤติกรรมเรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบ, พฤติกรรมการควบคุมก ากับ

ตนเอง, พฤติกรรมการปรับตัว, พฤติกรรมมารยาททางสังคม เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบทมากขึ้น 

7. การจัดการองค์ความรู้ หัวข้อ “Sharing experiences on research methodologies, creating 

high-impact research and establishing network” (การประชุมการจัดการความรู ้คณาจารย์ วันที ่ 2 

กุมภาพันธ์ 2566 น าเสนอในที่ประชุมคณาจารย์คณะจิตวิทยา วันที่ 14 มีนาคม 2566) โดยมี Prof. Emeritus 

Dr. Barbara Ellen Mawn จาก Solomont School of Nursing, Zuckerberg College of Health Science, 

USA. ที่มีความสนใจในเรื่องของ Health promotion behavior across the lifespan and Occupational 

Health and Safety adaptation to chronic illness. ได้มาร่วมแบ่งปันความรู ้และประสบการณ์ในการ

ท างานวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

 Research Impact (Lower Impact, Higher Impact) 

 Research Methodologies (Qualitative, Quantitative, Mixed Method) 

 Establishing Research Networks (Research Team Approach, Research Network 

Approach) 

8. การจัดการองค์ความรู้ หัวข้อ “พฤติกรรมผู้เรียนหลังสถานการณ์ Covid-19 และการวางแผนการ

ด าเนินชีวิตในรั้ววิทยาลัยเซนต์หลุยส์ให้สุขและส าเร็จ” (กิจกรรมคณะจิตวิทยาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-3  

วันที่ 24 มีนาคม 2566) สืบเนื่องจากการจัดการความรู้ในครั้งท่ี 5 ในหัวข้อ “พฤติกรรมผู้เรียนหลังสถานการณ์ 

Covid-19 และการฟื้นฟูภาวะถดถอยทางการศึกษา” ในที่ประชุมได้มีการเสนอความคิดเห็นว่า ควรจะมีการ

จัดท าการจัดความรู้ (KM) กับนักศึกษาจ านวน 84 คนในประเด็นดังกล่าวด้วย เพื่อเป็นการให้นักศึกษาได้ท า

การส ารวจพฤติกรรมตนเอง (Self-Report) พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนมุมมองของนักศึกษากับอาจารย์ด้วยการผา่น

การท ากิจกรรม 2 กิจกรรม ดังนี้ 

1) กิจกรรม “My Post Covid-19 Life: พฤติกรรมผู้เรียนหลังสถานการณ์ Covid-19” (กิจกรรม

รายบุคคล) เป็นการส ารวจโดยให้นักศึกษาประเมินพฤติกรรมตนเอง โดยใช้แบบสอบถามประกอบไปด้วย  

4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2: การประเมินระดับความส าคัญของพฤติกรรมที่นักศึกษา

อยากพัฒนา ส่วนที่ 3 : แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ส่วนที่ 4: ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่อยากบอก

เพื่อช่วยส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการแจ้งกับนักศึกษาอย่ างชัดเจนว่า กิจกรรมนี้เป็นการส ารวจ

ข้อมูลเพื่อให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนมุมมองและข้อคิดเห็นต่างๆ โดยค าตอบของนักศึกษาไม่มีผล
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ต่อเรื่องของคะแนนสอบและการเรียนใดๆท้ังสิ้น ข้อมูลนี้จะถูกน าไปใช้เพ่ือเป็นการวางแผนแนวทางในการดูแล

นักศึกษาต่อไปเท่านั้น 

2) กิจกรรม “Life of Saint Louis” (กิจกรรมกลุ่มคละชั้นปี) เป็นรูปแบบกิจกรรมแบบแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องเพ่ือช่วยกันออกแบบและวางแผนการด าเนินชีวิตในรั้ววิทยาลัยเซนต์หลุยส์ให้สุข

และส าเร็จ เช่น 

 ด้านการเรียน 

 ด้านระเบียบวินัย 

 ด้านการท ากิจกรรม 

 ด้านการปรับตัวกับเพ่ือนและสังคม 

 ด้านการบริหารจัดการเวลา 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้ร่วมกับนักศึกษาในครั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับระบบอาจารย์ประจ าชั้น

และอาจารย์ที่ปรึกษา ใช้เป็นแนวทางในการดูแลนักศึกษาเป็นรายบุคคลต่อไป 

 

 

  

 

 

 


